
マイページ ログイン方法 1/3 1

「マイページ通知書」がお手元に届きましたら、こちらの情報を基にマイページのログインを行います。
この通知書に記載されている内容は、マイページログインに必要となる情報です。
紛失されないよう大切に保管してください。

見本



マイページ ログイン方法 2/3 2

マイページトップ画面より「ログインはこちら」ボタンを押下します。

マイページURL:https://youtv-mypage.dcbee.jp/
にアクセスすると、マイページトップ画面が表示されます。



マイページ ログイン方法 3/3 3

ログイン画面が表示されますので、ログインID及びパスワードを入力の上、「ログイン」ボタンを押下してください。



マイページ メイン画面 4
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①お客様基本情報照会
お客様の登録情報をご確認頂けます

②契約コース照会
現在ご利用中のサービスを
ご確認頂けます

③お支払料金照会
ご請求金額をご確認頂けます

④Q&A
YOUテレビFAQがご確認頂けます

⑤お問い合わせ
各種手続きなどの問合せを行います

⑥パスワード変更
マイページのパスワード変更を行います

⑦NEWS
YOUテレビからのお知らせがご確認頂けます

⑧障害情報・メンテナンス
YOUテレビ障害情報及び
メンテナンス作業情報をご確認頂けます

⑨各種ログイン
各種マイページへアクセスが可能です
（My au／ケーブルラインWeb明細／
YOUモバイル／東急でんき&ガス／
サポートWEB／みるプラス）

マイページへログイン後、メイン画面の「お客様基本情報照会」よりメールアドレスの登録をお願いします。



マイページ メールアドレス登録方法 1/2 5

「お客様基本情報照会」画面より「アドレス変更」ボタンを押下していただき、手続きが可能です。
新規でご登録いただく場合にもこちらからご登録をお願いします。
メール通知設定はアドレス変更前に「受け取る」に設定してください。



6マイページ メールアドレス登録方法 2/2



マイページ パスワード変更方法 7

「パスワード変更」画面より変更手続きが可能です。



マイページ パスワード再発行 1/2 8

マイページログインパスワードをお忘れの場合は、「※パスワードを忘れた方はこちらへ」ボタンを押下頂き、
お客様番号（ログインID）とご登録メールアドレスを入力頂くことで、パスワード再発行手続きが可能です。
※パスワード再発行手続きを行うためには、マイページ上でメールアドレスの登録が必要です。
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パスワード再発行メールサンプル

正常に処理が進みますとご登録のメールアドレス宛にパスワード再発行通知のメールが届きますので、
そちらでログインの上、必要に応じて、マイページよりパスワード変更手続きを行って下さい。

パスワード再発行完了画面

マイページ パスワード再発行 2/2
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①

⑥⑤

④③

②

①My au（既存ログイン情報） ②ケーブルラインWeb明細（既存ログイン情報）

③YOUテレビモバイル（新マイページログイン情報※自動ログイン）

④東急でんき＆ガス（既存ログイン情報）

⑤サポートWEB（既存ログイン情報）

⑥みるプラス（新マイページログイン情報）



YOUテレビモバイルマイページログイン方法 11

各種ログイン画面より「YOUテレビモバイル マイページ」ボタンを押下頂くことで、
YOUテレビモバイルのマイページ画面に遷移します。
※YOUテレビモバイル契約者のみご利用いただけるマイページとなります。



みるプラスマイページログイン方法 12

各種ログイン画面より「みるプラス マイページ」ボタンを押下頂くことで、
みるプラス（YOUテレビ）のログイン画面に遷移しますので、マイページと同じログインID/パスワードで
ログインしてください。
※みるプラス契約者のみご利用いただけるマイページとなります。
※初回接続時やCookieの利用ができない設定の場合は、みるプラス共通画面に遷移する可能性が
あります。



みるプラスマイページログイン方法 13

＜初回接続時、Cookieの利用不可の場合＞
みるプラス共通ページに遷移しますので、ページ下部の「みるプラス視聴サイトへ」ボタンを押下し、
YOUテレビログイン画面まで進み、ログインしてください。

～～


